Socialna poist'oviia intenzivne pracuje na odstraneni technickych
problémov s elektronickym pristupom

Technické problémy sposobili nedostupnost’ eFormularov, ktoré klienti
vyuzivaju prostrednictvom webového portalu Socialnej poistovne a €iasto¢nu
nedostupnost’ eSluzieb.

Socialna poistoviia oznamuje, Ze nadalej pretrvava problém s dostupnostou
eFormularov, ktoré klienti vyuzivaju prostrednictvom webového portalu Socialnej
poistovne. Pri eFormularoch ide predovsetkym o ziadost o pandemické oSetrovné,
Ziadost 0 nemocenskeé pri karanténe/izolacii a ziadost o tehotenské, ktoré klienti

v Standardnom rezime zasielaju priamo z prostredia eFormularov elektronicky.

V nevyhnutnom pripade a do odstranenia problému moZzu klienti dorucit’ tieto
formulare Socialnej poistovni inym spésobom (postou, osobne v pobocke).

Socialna poistovina aktualne intenzivne pracuje aj na kompletnom obnoveni pristupu
k eSluzbam. Tie su zatial nedostupné pri prihlasovani s elektronickym obc¢ianskym
preukazom (elD), preto klientom odporu¢ame vyuzit' prihlasenie prostrednictvom
mena, hesla a aplikacie (mobilného telefénu). Prihlasenie tymto spésobom je nadalej
funkéné.

Socialna poistovia vynaklada maximalne usilie, aby vSetky elektronické pristupy

fungovali €o najskér. Klientom sa za komplikacie v elektronickom kontakte so
Socialnou poistoviou ospravedlfiujeme.

Dakujeme za porozumenie.
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